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Uzletszabdlyzat

Hansa-Kontakt Kft

6728 Szeged, Back Bernat u.6
Cégjegyzékszam: 06-09-014650
Adészam: 11099286-2-06

I. Az uizletszabalyzat jogi alapja

A mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasdban a beszillitokkal szemben
alkalmazott tisztességtelen forgalmazdoi magatartas tilalmarol szélé 2009. évi XCV. torvény
értelmében a kereskedd az altala a beszallité szamara nyujthatd, a termék forgalmazasahoz
kapcsolddd szolgaltatasra vonatkozd feltételeket (Uzletszabdlyzat formajaban koteles
elézetesen - amennyiben rendelkezik internetes honlappal, ugy annak felliletén, amennyiben
nem rendelkezik internetes honlappal, ugy az Uugyfélforgalom szamdra nyitva allo
helyiségben - nyilvanossagra hozni, valamint a mez6gazdasagi igazgatasi szerv részére
megkuldeni.

A torvény alapjan az Uzletszabalyzatnak tartalmaznia kell a beszallitd altal a keresked6tél
igénybe vehet6 szolgaltatdsok tartalmat, azok nyujtasanak feltételeit, a szolgaltatdsért
fizetend6 legmagasabb dijat, tovabba a kereskedd beszallitdinak korébe vald bekeriilés és az
onnan vald kikeriilés feltételeit. A CBA Kereskedelmi Kft, mint a CBA Franchise
Rendszergazdaja alakitotta ki a CBA Franchise rendszer tekintetében az lizletszabalyzatat. Az

Uzletszabdlyzat a hatélyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en keriilt kialakitasra.



II. Altalanos rendelkezések

1. Aziizletszabalyzat hatdlya

1.1 A jelen Gzletszabalyzat 2012. januar 01-t6l hatdlyos.

1.2 A jelen Uzletszabalyzat kizarélag Hansa-Kontakt Kft és a mez6gazdasagi és élelmiszeripari
termékek vonatkozdsaban a beszallitokkal szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazoi
magatartas tilalmardl sz616 2009. évi XCV. torvény (a tovdbbiakban: a Torvény) értelmében
vett beszallitok (a tovabbiakban: a Beszallitok vagy Szallitok) kozotti jogviszonyokra terjed ki.
1.3 A jelen (zletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Hansa-Kontakt Kft. székhelyére,

fioktelepeire, lizleteire, mlkodési teriletére.

2. A felek egyiittmiikodésére vonatkozo szabalyrendszer

2.1 A Hansa-Kontakt Kft., mint a CBA Franchise Rendszer Régids Kdzpontja (Atvevéje) a CBA
Kereskedelmi Kft. mint a CBA Franchise Rendszer Rendszergazdaja, valamint a CBA Franchise
Haldzat tagjai és a Szallitd (a tovabbiakban egylittesen: felek) kozotti szallitasi jogviszonyban
a felek jogait és kotelezettségeit jelen Uzletszabalyzat, a felek &ltal aldirt kondicids
megallapodas mint szallitasi szerz6dés (a tovabbiakban: Kondiciés megallapodas), valamint
az annak elvalaszthatatlan részét képezd Altalanos Szallitasi Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF), tovabba egyéb mellékletei tartalmazzak.

2.2 A kondiciés megallapoddst aldirasaval az aldiré szerz6dé felek az ASZF-ben foglaltakat
magukra nézve kételez6nek ismerik el.

A Szallité vallalja, hogy az érvényes Kondicidos megallapodas szerinti feltételekkel szallit, a
kondicids megdllapodds 2. sz. mellékletében részletesen meghatarozott termékekbdél a CBA
Kereskedelmi Kft. mint Franchise Rendszergazda valamint a Hansa-Kontakt Kft. mint a
Franchise Rendszer Régios Kozpontja altal meghatdrozott mennyiségi igény szerint a
mindenkori érvényes arakon, a CBA Kereskedelmi Kft. mint Franchise Rendszergazda, vagy a
CBA Franchise Halézat régids kdzpont tagja altal kiadott, illetve interneten kozzétett és a

régios kozpont altal engedélyezett CBA Haldzathoz tartozo egységek részére.



2.4 A Szillitd, valamint a CBA Kereskedelmi Kft. mint Franchise Rendszergazda biztositja az
ASZF-ben rogzitett feltételeket a CBA Franchise Halézat tagjai részére, amely tagokrdl
egyenként a CBA Kereskedelmi Kft. mint a Franchise Rendszergazda kiilon igazolast adott ki,
és azt az igazolast az alairasra feljogositott Gigyvezet6k alairtak.

2.5 A Szallit6é tudomasul veszi a CBA Franchise Haldzat szerkezeti felépitésének sajatossagait,
miszerint a franchise tagokat a Kondiciés megallapodas 10. szamu mellékletében felsorolt,
illetve erre feljogositd igazolasokkal rendelkezd, gazdasagi tarsasdgokként nevesitett, régids
kézpontok fogjak Ossze, és amelyekre vonatkozélag jelen Uzletszabalyzat, a Kondicids
megallapodas, az ASZF, valamint a Kondiciés megallapodds tovabbi mellékletei a
tovabbiakban ,Régios kozpont” néven jogosultsagokat és kotelezettségeket fogalmaz meg. A
Régiés kozpontok, mint a CBA Kereskedelmi Kft. mint a Franchise Rendszergazda
alvallalkozéi és a CBA Franchise tagok, mint alvallalkozéknak a megbizdi jogosultak a
kondicids listan résziikre megjeldlt masodlagos kondicidk elszamolasara, szamlazasara és a
szamlak ellenértékére. A 9. szamu Régio tekintetében a Hansa-Kontakt Kft. jar el.

2.6 A Régios kozpontok koordindlasat a CBA Kereskedelmi Kft. mint Franchise Rendszergazda
végzi.

2.7 A jelen Uzletszabalyzatban, a Kondiciés megallapodason, az ASZF-ben, valamint a tovabbi
mellékletekben rogzitett valamennyi dij altaldnos forgalmi adét nem tartalmazd netto
0sszeg, amely utani altalanos forgalmi addt a mindenkor hatalyos altaldanos forgalmi adoral

sz016 torvény alapjan kell figyelembe venni.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, médositasa

3.1 Jelen Uzletszabalyzat, valamint a késébbi mddositasai, a mddositasokkal egységes
szerkezet(i szovege a Hansa-Kontakt Kft. altal Gzemeltetett www.hansa-kontakt.hu honlapon
folyamatosan kozzétételre kerdil.

3.2 Az Uzletszabalyzatot a Hansa-Kontakt Kft. barmikor egyoldalian mddosithatja, amelyet
koteles nyilvanossagra hozni. A mddositas a nyilvdnossagra hozatal napjatél hatalyos.

3.3 A Hansa-Kontakt Kft. koteles Uzletszabalyzatdnak modositasarédl mindazokat az (zleti
partnereket haladéktalanul értesiteni, akikkel/amelyekkel szerz6dést kotott vagy tartds
Uzleti, kereskedelmi vagy gazdasagi kapcsolatban all. Az értesitésben a Hansa-Kontakt Kft-
nek hatdridét kell biztositania a Beszallitd részére (15 nap), hogy irdsban nyilatkozzon, hogy a
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megvaltozott Uzletszabalyzat ismeretében folytatni kivanja-e a Hansa-Kontakt Kft-vel az
Uzleti kapcsolatat. A Beszallité valaszatol figgden keril sor a Hansa-Kontakt Kft. és a
Beszallitd Gzleti kapcsolatanak folytatdsara vagy megsziintetésére.
Az Uzletszabalyzat modositasa a mar megkotott szerz8désekre csak abban az esetben terjed
ki, ha a mddositdst a szerz6d6 fél a Ptk. szabalyai szerint elfogadta.
3.5 A vonatkozd torvényi elSirasnak megfeleléen az Uzletszabalyzatot a mez6gazdasagi

igazgatasi szerv részére megkuldtik.

III. Hansa-kontakt kft. forgalmazdi magatartasa

A Hansa-Kontakt Kft. a Tv. hatdlya ald tartozé (zleti kapcsolataiban arra torekszik, hogy a
Beszallitok a Hansa-Kontakt Kft. altal koordinalt, a CBA Franchise Haldzathoz, illetve a
Partner Uzletlanchoz tartozé iizleteknek versenyképes piaci feltételek mellett széllitsak be
termékeiket. Célja ezen termékek forgalmanak novelése, a végsé fogyaszték ezen
termékekkel torténé szinvonalas kiszolgalasa. Abbdl indul ki, hogy ezen cél a Beszallitok
érdekeit is szolgdlja, ezért a kodlcsonds érdekeltség alapjan e termékek értékesithet6ségét
el6segitd szolgaltatasokkal a Beszallitokkal egylttmikodik.

1. A Hansa-Kontakt Kft. szerz6dései megkotésekor a Beszallitokkal a kdlcsonds gazdasagi
elényok elérését tlizi ki célul, és nincs szandékdban a Beszallitdkkal szemben tisztességtelen
magatartast tanusitani.

1.1 Nem alkalmaz egyoldalian el6ny6s kockdzatmegosztast eredményez6 feltételeket a
Beszallitoval szemben és nem is kivan elfogadni a Beszallité szamara egyoldalian el6nyos
kockazatmegosztast eredményezd feltételeket.

1.2 Nem alkalmaz olyan szerzG6dési kitételt — ide nem értve a hib3as teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettséget —, amely a Beszallitd altal leszallitott termékeknek

a) a Beszallitd altali kotelezd visszavasarldsat vagy visszavételét, illetve



b) a beszerzési arhoz képest — a termék tulajdonsagaibdl, a Beszallitdo altali tovabbi
felhasznalhatdosagabol eredéen — nem megfelel6 mértékben csokkentett aron torténd
visszavasarlasat vagy visszavételét irja eld.

1.3 A Hansa-Kontakt Kft. Uzleti érdekeit szolgalé koltségeket — igy kuléndsen
Uzletlétesitéssel, Uzemeltetéssel, m(ikodéssel, a terméknek a Hansa-Kontakt Kft.
hasznalataban |évé logisztikai egységbdl masik logisztikai egységbe vagy az lizletbe torténd
szdllitassal osszefliggd koltségek — részben vagy egészben, harmadik kézrem(ik6dé szerepld
igénybevételével torténé modon sem haritja at a Beszallitéra.

1.4 A Hansa-Kontakt Kft. részér6l vagy harmadik kézrem(kodé szerepld igénybevételével
torténé modon

a) ténylegesen nem nyujtott szolgdltatdsért,

b) a Hansa-Kontakt Kft. altal a végsé fogyaszto részére torténd értékesitéssel 6sszefliggd és a
Beszallitd szamara tobbletszolgaltatast nem nyujté tevékenységért — igy kilénosen a
terméknek a CBA és Partner Uzletekben meghatarozott helyen, a Beszdllité szdmara
tobbletszolgaltatast nem nyujté modon valo kihelyezéséért —,

c) a Beszdllitd altal nem igényelt, illetve érdekeit nem szolgdld szolgaltatdsok
igénybevételének elGirasaért, illetve e szolgaltatasokért,

d) a Beszallito dltal igényelt és a Hansa-Kontakt Kft. altal ténylegesen nyujtott, a termék
forgalmazasahoz kapcsolddo szolgaltatasért azzal nem aranyos dijat — semmilyen jogcimen —

nem szamit fel a Beszallitdnak

A Hansa-Kontakt Kft. az 3ltala a végsé fogyasztonak nyuljtott arengedményhez az
arengedmény fogyaszté irdnydba torténd nyujtasanak idétartamanadl hosszabb idétartamra,
valamint mennyiségénél nagyobb mennyiségre vonatkozd — akar részleges mértékl —
Beszallitéi hozzdjarulast, vagy a Hansa- Kontakt Kft. altal a végsé fogyasztonak nyujtott
arengedménynél nagyobb mértékl Beszallitdi hozzajarulast nem kot ki, figyelemmel a Tv.
(2a) bekezdésében foglaltakra is.

1.6 A Hansa-Kontakt Kft. a sajat m(ikodési korébe esé jogszabalysértés miatt hatosag altal a
Hansa-Kontakt Kft-vel szemben alkalmazott jogkdvetkezménybdl ered6 koltségeket nem
haritja at a Beszallitora.

1.7 A termék ellenértékének — hibas teljesités esetének kivételével — a Beszallito részére a

terméknek birtokba vételét (atvételét) kbveté harminc napon belili kifizetésére szerz6dik, a
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kifizetést teljesiti, amennyiben a Beszallité a szamlat az atvételt kdvetd tizenot napon beliil a
Hansa-Kontakt Kft. rendelkezésére bocsatja, figyelemmel a (2b) bekezdésben foglaltakra is.
1.8 Nem ir el6 kedvezményt arra az esetre, ha a Hansa-Kontakt Kft. pénzlgyi teljesitése a
fizetési hataridének megfelel6en torténik.

1.9 Nem zarja ki a késedelmi kamat, kotbér vagy mas szerz6désbiztositd mellék-
kotelezettségnek a Hansa-Kontakt Kft-vel szembeni alkalmazhatdsagat.

1.10 A CBA és a Hansa-Kontakt Kft. sajatmarkas markaneve alatt forgalmazott termékek
kivételével a Beszallitd részére nem kot ki kizardlagos értékesitési kotelezettséget.

1.11 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallité kozott irasba nem foglalt szerzédési
rendelkezéseket kizardélag a Beszallitd egyetértésével alkalmaz, de abban az esetben, ha a
Beszallitd az irdsba foglalast kéri, a Beszallitd erre irdanyuld kérésétdl szamitott harom
munkanapon belil azokat irasba foglalja.

1.12 A Hansa-Kontakt Kft. a termékkel kapcsolatos megrendelését, illetve annak
megvaltoztatdsat ésszerd hatdrid6n belll kozli.

1.13 A Hansa-Kontakt Kft. egyoldali szerz6désmodositast nem kezdeményez az altala,
objektiven nem igazolhaté és a Hansa-Kontakt Kft. mikodése szempontjabol kiilsé
eseményre nem visszavezethet6 okbdl.

1.14 A nyilvdnossagra hozott Uzletszabalyzattél nem tér el, azon kivili feltételt nem
alkalmaz.

1.15 A Beszdllitd jogszerlU védjegyhasznalatdt nem korlatozza, s6t a fogyasztok altal
megszokott, és kedvelt védjegyek alkalmazdasat szorgalmazza.

1.16 A Hansa-Kontakt Kft. tisztességtelen forgalmazdéi magatartast tartalmazo, illetve a
Tvben szerepl§ tilalom megkerilésére iranyuld szerz6dési feltételeket nem alkalmaz.

1.17 A terméknek — az arukészletnek a Hansa-Kontakt Kft. tevékenységének besziintetése
vagy profilvaltas miatt torténd legfeljebb tizendt napos és a mez6gazdasagi igazgatasi
szervnek elGzetesen bejelentett kidrusitasa, valamint nem teljes értékl termék kiarusitasa
esetének kivételével — a beszallitd altal szamlazott atadasi ara, illetve a Hansa-Kontakt Kft.
altali sajat elGallitas esetén onkoltségi ar alatt torténd forgalmazast nem végzi a végsé
fogyaszto felé.

1.18 Tisztességtelen forgalmazéi magatartds a Hansa-Kontakt Kft. altal forgalmazott
termékmennyiség alapjan érvényesithet6 arkedvezmény, jutalék vagy dij — barmilyen

jogcimen tortén6é — felszamitdsa a beszallité felé, a Hansa-Kontakt Kft. a forgalmazott
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termékmennyiség novelésére 0Osztonz6 — a felek altal megallapitott valamely kordbbi
idGszakban elért vagy becsilt mértékhez képesti tobbletértékesités alapjan megallapitott, a
termék kereskedelmi forgalmanak tulajdonsagaival 0sszefliggs, aranyos mérték( — utélagos
arkedvezmeény kivételével.

1.19 A Hansa-Kontakt Kft. megfizeti a részére szallitott termék utan a beszallité altal
fizetend6 népegészségiigyi termékadd 0sszegét a termék birtokba vételét (atvételét) kdvetd

harminc napon beldl.

IV. Hansa-kontakt kft. és a beszallité kozotti szerzédések altalanos

szabalyai

1. A szerzO6dés tartalma

1.1 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallité kozott megkotendd szerz6dés tartalmat a felek
szabadon allapitjdk meg, a jogszabalyok keretei kozott. A szerz6désben altaluk nem
szabalyozott kérdésekben a Tv., a Ptk. vonatkozé szabdlyai, és az lizletszabalyzat feltételei
megfelel6en iranyaddak.

1.2 A felek a szerz6dés megkdtésénél egylittm(ikddni kotelesek és figyelemmel kell lennitk
egymas jogos érdekeire. A szerz6déskotést megel6zGen is tajékoztatniuk kell egymast a
megkotends szerzGdést érinté minden lényeges kortlményrdl.

1.3 A feleket tajékoztatasi kotelezettség terheli a szerz6dés szempontjabdl bealldé minden
lényeges valtozasrdl ugy, hogy a tdjékoztatasra a masik fél idében valaszolhasson. Ha
valamelyik szerz6d6 fél tévedésben van, akkor is, ha a tévedést nem a masik fél, hanem
harmadik személy okozta, a tévedésére fel kell hivni a figyelmét.

1.4 A felek kotelesek szerz6d8 partneriiket értesiteni, ha cimik, székhelyiik, cégnevik
megvaltozik, ha vezets tisztségviselGjlik személyében valtozas all be, ha a képviseleti
jogosultsaggal megbizottak személyében valtozas all be, tovdbba az lgylettel kapcsolatban
barmely lényeges valtozds bekovetkezett vagy be fog kovetkezni. Vita esetén lényeges
valtozason mindazokat a valtozasokat érteni kell, amelyek az Ggylet megvaldsulasat részben

vagy egészben megakadalyozhatja.



2. A szerzodés és a tajékoztatas irasbelisége

2.1 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszdllité a kozottiik megkotendd szerz6désnél és az ehhez
kapcsolddd tajékoztatasnal a kotelezd irasbeliséget kotik ki. frasbeliségnek kell tekinteni az
ajanlott vagy tértivevényes, a postakonyvvel megkildott vagy kdzvetlen atvételt tanusitd
levelet, a telefaxon, vagy e-mail-ben megkildott értesitést, ha annak megérkezését a masik
fél nyolc 6ran beltl, de legkés6bb a kovetkez6 munkanapon ugyanilyen formaban
visszaigazolta. [rasbelivel egyez6 az a telefonon térténé tajékoztatds is, ha a masik fél a
telefonon kapott tajékoztatast azonnal vagy haladéktalanul (ugyanazon a munkanapon, de
legkésSbb két 6ran beliil) visszaigazolta.

2.2 Ha valamelyik fél tajékoztatasat a masik fél ketté munkanapon belll nem vetette el, azt
ugy kell tekinteni, hogy azt tudomadsul vette. A hataridét az atvételtél, kézhezvételtdl kell

szamitani.

3. Képviselet

3.1 A felek kotelesek meggy8&z6dni arrdl, hogy a masik felet teljes képviseleti jogosultsaggal
felhatalmazott személy képvisel-e, és jogosultak egymastdl kérni a képviseleti jog megfelel6
igazolasat (alairasi cimpéldanyt vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy
kdzokiratban foglalt meghatalmazast).

3.2 A felek mindaddig kotelesek a hozzajuk hitelt érdemlGen bejelentett képviselGket
képvisel6ként elfogadni, mig e személyek képviseleti jogat a Cégjegyzék tartalmazza, vagy
alairasi jogosultsagukat irdsban vissza nem vonjak.

A Hansa-Kontakt Kft. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébdl eredd
jogkovetkezményekért, amelyek hamis vagy hamisitott voltat a kell6 Uzleti gondossag

mellett sem lehetett felismerni.
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4. Titoktartas

4.1 Mind a szerz6désben rogzitett, mind pedig az azzal kapcsolatban szdéban elhangzott
nyilatkozatokkal 0sszefligg6 6sszes informacio a Ptk 81. §-a szerinti Uizleti titoknak mingsil.
Ezen informéacidokat a felek kotelesek meg6rizni a szerz6dés megszlinését kovetben is.
Amennyiben valamelyik fél titoktartasi kotelezettségét megszegi, ugy az ebbdl eredd karért
felel.

4.2 A titoktartasi kotelezettség aldl a jogszabalyok szerint lehet felmentést adni, illetve

informacidkat kiadni.

5. Kozremiikodok igénybevétele

5.1 A CBA Kereskedelmi Kft. a CBA franchise gazdaja, és a keretszerzGdéseit altalaban a
franchise tagokkal koététt un. Franchise szerz6dés alapjan a sajat nevében kéti meg. A
szerz6dések teljesitéséhez kozremikodbket vesz igénybe, a Hansa-Kontakt Kft-t régids
szervezetként, mint mas 6nallo jogi személyt veszi igénybe.

5.2 A Hansa-Kontakt Kft. a CBA Kereskedelmi Kft. altal kotott keretszerz6dések red esé
részeiért és az altala megkotott szerz6désekért kozremlkodbként a (keret) szerz6désekben
foglalt feltételek betartasaért vallal felelGsséget.

5.3 A Beszallité a CBA Kereskedelmi Kft-vel kotott keretszerz8dése alapjan jogosultta valik a
Hansa-Kontakt Kft-vel eseti szerz6déseket kotni, vagy eseti megrendeléseket teljesiteni. Az
eseti szerz6dések, illetve a keretszerz6dés szerint elkiildott eseti megrendelések
teljesitésével kapcsolatban kdzvetlenil a kozrem(ikoddk allnak helyt.

5.4 A Hansa-Kontakt Kft. a CBA Kereskedelmi Kft. altal kotott keretszerz6dést magara

vonatkoztatva betartja.

6. Felelosségi szabalyok

6.1 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallitd a megkotott szerz6dések teljesitése soran a téle
elvarhato gondossaggal koteles eljarni.
6.2 A Hansa-Kontakt Kft. megtériti a Beszallitonak mindazt a bizonyitott kart, amelyet

magatartasaval, kozrehatasaval vagy mulasztasaval okozott.
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6.3 Nem felel a Hansa-Kontakt Kft. azért a karért, melyet olyan kilsé kortilmények okoztak,
melynek bekovetkezéséért nem vonhato felelGsségre. Ezek tobbek kozétt, de nem kizardlag
a kovetkezdk: vismaior, haboru, lazadas, polgari megmozdulds, szabotdzs, sztrajk vagy
barmilyen egyéb ok, melynek bekdvetkezése a Hansa-Kontakt Kft. dontési hatokorén kivil
esik.

6.4 A szerz6dé6 felek kulon-kilon is felelnek a szerz6dés megkotése soran kozolt adatok
valddisagaért. A szerz8déskotés kapcsan a Beszdllitd részérdl adott valdtlan vagy
megtévesztl tajékoztatasbol eredd jogkovetkezményekért a Beszallitd felel.

A Hansa-Kontakt Kft. a szerz6dés megkotésekor nem koteles megvizsgalni a Beszallité altal
kozolt és altala hivatkozott tovabbi szerz6dések meglétét, annak érvényességét vagy

hatalyossagat.

V. A szallitoi korbe valo bekeriilés es az onnan valo Kikeriilés

feltételei

A. A bekeriilés feltételei

A CBA Franchise Rendszergazda olyan beszallitéval szerz&dik, aki azonos minGségli, az élelmiszer-
biztonsagi kovetelményeknek maradéktalanul megfelel6 termékek beszallitasat szavatolni tudja.
Ezért az élelmiszer-elGalliték, forgalmazdok kozil a CBA Franchise Rendszergazda azokat részesiti
elényben, akik HACCP rendszert lizemeltetnek, illetve 1SO tanusitassal rendelkeznek. Ellenkezd
esetben a CBA Franchise Rendszergazda csak olyan, egyéb sziikséges hatdsagi engedélyekkel
rendelkezé beszallitét fogad el, amely esetében megfelel6 sajat vagy egyéb hiteles referencia all a
rendelkezésére.

A CBA Franchise Rendszergazda minden megbiz6 esetében meggy6z6dik arrol is, hogy rendelkezik-e
az adott termékek elSirdasoknak megfelel (beleértve a hémérsékleti kovetelményeket is), szakositott

beszallitasara alkalmas, engedéllyel rendelkezé szallitdeszkozzel, valamint arrdl, hogy a beszallitas

egyéb higiénés feltételeit biztositja-e.
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A szallitasi szerz6dések is a fentiek figyelembe vételével keriilnek megkotésre. A szerzédések,
megallapodasok megkotése soran ki kell térni az egyes kilénb6z6 megitélés ala esé termékek
beszallitasa idGpontjara is, hogy az atvétel helyén az aruatvételi szabalyok (pl. szakositott aruatvétel,
stb.) betarthatok legyenek.

A fentieknek megfelel6en a CBA Franchise Rendszergazda az aldbbi szabalyok maradéktalan

betartasat koveteli meg a szallitéi korbe bekerilni kivand szallitoktol.

1. Aruszillitas

Az élelmiszer szallitdsdra csak az illetékes hivatala altal engedélyezett szallito jarmdvet, eszkozt lehet
hasznalni.

Ha a szallitéjarmiiben, illetve eszkézben tébbféle élelmiszert szallitanak egyiitt, akkor ahol
szikséges, hatékony elvalasztast kell biztositani a termékek kdzott az élelmiszer szennyez6désének
elkeriilése érdekében.

Ha a szallitéjarmdvet, illetve konténert az élelmiszeren kivil valamely mas aru szallitasara, vagy
egyidejlileg tobbféle élelmiszer szallitdsara haszndltak, az egyes szallitmanyok kozt a rakteret
hatékonyan meg kell tisztitani az élelmiszer szennyez6désének elkeriilése érdekében.

Az élelmiszereket ugy kell elhelyezni a szallitéjarmiiveken, szallitd eszkbzokben, hogy a
szennyez6dés kockazatat minimalisra csokkentsék.

Ha az élelmiszer-forgalmazo sajat engedélyezett szallité jarm(ivel nem rendelkezik és ilyen jarmdivet
bérbe vesz, Ugy szerz8désben koteles kikotni a higiéniai kovetelményeket.

Az élelmiszereket - a csomagolatlan mezGgazdasagi termények, a zart tartalyban, palackban szallitott
élelmiszerek kivételével - zart rakterd, élelmiszer-szallitas céljara kiképzett jarmuveken kell szallitani.
Elelmiszer és hasznalt gongydleg egyidejii szallitdsa esetén gondoskodni kell azok elkiilonitésérsl és
arrél, hogy a gongyoleg az élelmiszert ne szennyezhesse.

Nem szabad élelmiszerrel egyiitt szallitani olyan élelmiszert és egyéb anyagot, amely azt
szennyezheti, vagy egyéb modon karosithatja. llyen jarmdvel mas arut, illetleg a gépkocsi vezet6jén
és a rakodashoz sziikséges dolgozdn kiviil mds személyt szallitani tilos.

A szallité jarmi be- és kirakodasa alkalmaval az élelmiszert védeni kell az id6jaras és a kérnyezet
kdrosito, szennyez6 hatasatol.

A szdllitéeszkozok és szallitbedények higiénés kovetelményeknek megfelel§ tisztitasardl,

fert6tlenitésérdl a szallitonak kell gondoskodnia.
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Elelmiszerek szallitdsdra csak olyan szallitdeszkodzt vagy jarmivet szabad hasznalni, amely az
élelmiszer minGségének megbrzéséhez sziikséges taroldsi hémérsékletet a szallitas teljes
ideje alatt biztositja.

Az élelmiszer-szallitd jarm( alkalmassagat és tisztasagat rakodas elétt ellendrizni kell.

Ha a szallitds h(tott térben torténik, berakodas el6tt ellenérizni kell, hogy a hiit6berendezés

megfelel6en mikodik-e, és a rakodétér hémérséklete elérte-e az elSirt h6mérséklet.

2. Arubeszillitas, arubeszerzés litemezése

Az arubeszallitds Utemezése soran az egyik alapvet6 fontossagu tényezG a szakositott aruatvétel és a
megfelel6 betarolhatdsag lehetGségének biztositasa, a masik pedig a minGség-megérzési és a varhatd
felhasznalasi id6 egylttes figyelembe vétele.

Annyi arut szabad és Ugy megrendelni, illetve atvenni, amelynek megfelel6en szakositott atvétele

biztosithaté és megfelel6 raktdrozdsdhoz elegend6 kapacitds, rendelkezésre all.

3. Aruatvétel termék csoportonként

Az aru mindségi és mennyiségi ellenGrzését az aru atadasakor az ataddénak, szalliténak és az
atvevének egyarant el kell végezni.

Az aruk atvétele sordn gondoskodni kell azok élvezeti értekének megdlrzésérél, és a fert6z6déstdl,
szennyez6déstél, csomagoldanyag sériiléstdl, romlastdl vald védelmérdl.

Beszallitotdl csak az el6irdsoknak megfelel6 kortilmények kdzott szallitott élelmiszer vehet6 at.
Elelmiszert épiileten kiviil a szabadban tarolni még atmenetileg sem szabad. Az egység nyitasa el6tti
arufogadast Ugy kell biztositani, hogy az élelmiszert megvédje a szennyez&désektl és egyéb
kornyezeti hatdsoktél (pl. es6, napsugarzas), valamint, hogy biztositani lehessen a szakositott és
megfelel6 h6mérsékleten torténé atmeneti tarolasat.

Az élelmiszereket a kirakodas soran védeni kell az idGjards és a kornyezet karositd, szennyezd
hatasaitol.

Elelmiszert kdzvetleniil a foldre, padozatra helyezni vagy falhoz tdmasztani atmenetileg sem

szabad. Kivételt képeznek a palackozott (iditGk és a foldben termd z6ldségek és gylimolcsok, foldes

aruk, amelyen kozvetlenil a fo6ldon és a padozaton is tarolhatok.
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Aruatvételt az élelmiszer vagy az élelmiszert tartalmazé szallitéedény kdzvetleniil féldon torténd
mozgatasaval végezni tilos. Arumozgaté segédeszkdzt kell hasznalni, melyeknek taroldsarol,
tisztitasarol és fertStlenitésérél gondoskodni kell.

A kilonb06z6 arucsoportba tartozo arukat egymastdl elkilonitve gy kell atvenni, mérni és
raktarba helyezni, hogy azok egymast ne szennyezzék

Az aruatvétel alkalmaval az érzékszervi ellenGrzésen tul ellendrizni kell a csomagolds épségét, az
el6irt jelolések meglétét, minGségi bizonylatok meglétét, a fogyaszthatdsagi, mindség-megbrzési
id6tartamokat, valamint a hiitott, élelmiszer hémérsékletét. A hémérséklet ellenérzéséhez
megfelel6, lehetdleg kalibralt, h6mérét biztositani kell.

A raktarozas helyén a forgalmazasra atvett élelmiszerek szarmazasi helyét, illetve a szallité pontos
nevét és cimét hitelt érdemlé bizonylattal kell igazolni.

Az élelmiszerek nyomon-kovethetGségét az aruatvételt6l a forgalmazads teljes idGtartama alatt
biztositani kell. A nyomon-koévethetdséget bizonyitd riportokhoz sziikséges, hogy a szamitdgépes
rendszerbe minden beérkezett élelmiszer min&ség megérzési/fogyaszthatdsagi ideje rogzitésre
keriljon.

Az élelmiszerek megfelel6 minGségének tanusitasara elfogadhaté az élelmiszer megfelel6 jel6lése,
valamint a beszallité és a termék azonositdsara is alkalmas szamla vagy szallitdlevél.

Barmilyen okbdl hibasnak itélt termék atvételét meg kell tagadni, az arut vissza kell utasitani.
Kivételt képez ez aldl a minGségi bizonylat hidnya. Ha a termék egyébként megfelels, de a mindségi
bizonylat hianyzik, - amennyiben a varhatod felhasznalds ideje és a mindség-megGrzési id6 lehetévé
teszi - az arut feltételesen &t lehet venni, biztositani kell a jol lathaté jelolés melletti ("ZAROLT, NEM
FORGALMAZHATQ" felirat) elkiilonitett tarolasat, és gondoskodni kell a min&ségi bizonylat pétlasardl.
Az ilyen mddon atvett aru is csak a megfelel6 mindségi bizonylat megléte mellett hasznalhaté fel.

A h(itést igényl6 élelmiszerek atvételét a lehet6 legrovidebb id6 alatt kell elvégezni, és az atvételt
kovetSen azokat haladéktalanul a megfelel6 h(it6térbe kell elhelyezni. De az egyéb arucsoportokba
tartozo atvett arut is haladéktalanul a megfelel6 raktarba kell szallitani és ott a FIFO elv ("el&szor be-
el6szor ki") betartasa figyelembe vételével elhelyezni.

777

1. Elelmiszerekre vonatkozo kiilon elGirasok

Az élelmiszereket a tevékenység valamennyi szakaszdban szakositottan ugy kell elhelyezni, hogy
azokra sem mas élelmiszer, sem egyéb anyag tisztasag, iz, szag, allag tekintetében karos hatdst ne
gyakorolhasson, tovabba a terméken feltlintetett tdroldsi h6mérséklet folyamatosan biztositott

legyen. Elelmiszert kdzvetleniil a féldre, padozatra vagy falhoz rakni atmenetileg sem szabad. Kivételt
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képeznek a palackozott Gdit6k és a foldben termé zoldség- és gyimolcsfélék, foldes aruk amelyek a
foldon, padozaton tarolhatok.

Elelmiszert épiileten kiviil, a szabadban dtmenetileg sem szabad tarolni. A raktar nyitds el6tti
arufogadas feltételeit biztositani kell ugy, hogy az élelmiszer ne szennyezédjék, a koérnyezeti
hatdsoktdél védett legyen (hG, por, es6, napfény stb.).

A raktarban a fogyasztasra alkalmatlanna valt élelmiszert, forgalmazasra nem megfelel6
egyéb terméket, a forgalmazhaté aruk korébe nem tartozd anyagot tartani, allatot bevinni,
illetve a raktarozdssal 6ssze nem fliggd vagy a tisztasdgot veszélyeztet6 tevékenységet
folytatni nem szabad.

Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan élelmiszert, amely romlott, romlasra gyanus, szennyezett vagy
a csomagoldsa deformalddott, sériilt. Minden beszallitas soran ellenérizni kell, hogy a gépjarmdi:

- megfeleld allapotd, takaritott

- rendelkezik takaritéeszkozzel

- a beszallitott termék csomagoldsan az azonositd cimkén kivil idegen cimke nem taldlhato (pl.:M10-

es altalanosan hasznalt rekesz)

Minden beszallitas soran ellenérizni kell, hogy a személyzet tiszta, dpolt és
rendelkezik:
- egészséglgyi konyvvel

- védG6ruhaval (labvédd, kopeny, fejfedd)

Az élelmiszerek nyomon-kovethetGségét a raktdrozas és a forgalmazds teljes idGtartama alatt
biztositani kell.

Az atvev6 meggyGz6dik a szallitdlevél és mellékletei meglétérél, annak tartalmi (minGségi,
mennyiségi stb.) megfelelGsségérdl, atvételi bélyeggel latja el, majd az atvétel megtorténtét a
szamitdgépes nyilvantartasban rogziti. A lejarati id6ket legalabb raklaponként, kisebb csomagolasi
egységeknél darabonként ellenérizni és a szamitogépes rendszerben rogziteni kell minden termék
esetén. Azokat a termékeket, amelyek tételazonosité koddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek,
tételenként a tételazonositoé régzitésével kell rogziteni.

Elelmiszerek jel6lése csomagolt élelmiszer esetén

1. / Az élelmiszer megnevezése.
2./ Az dsszetevbk felsoroldsa.
3. / Bizonyos 6sszetevSk vagy Osszetev6 csoportok mennyisége.(pl.: a megnevezésben szerepld

termékek mennyisége)
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4. / Az élelmiszer elGallitasahoz felhasznalt anyagokat elGallitaskori tomegik csokkend mennyiségi
sorrendjében az , OsszetevSk" szét kdvetSen kell feltiintetni.

5/ A 19/2004. (Il 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyittes rendeletben meghatarozott 6sszetevéket
csoportnevik és nevilk vagy csoportneviik és E szamuk szerint kell feltlintetni az 6sszetevék
felsorolasaban.

6. /El6recsomagolt élelmiszer esetén annak netté mennyisége.

7. /Az élelmiszer minGség megbrzési id6tartamanak lejarati datuma, illetve mikrobioldgiai
szempontbdl gyorsan romld élelmiszer fogyaszthatdsaganak id6pontja. (tobbféle termék
Osszecsomagoldsa esetén a legrévidebb lejaratot kell feltlintetni)

8./ A min&ség megbrzéséhez sziikséges kiilonleges tarolasi vagy felhasznalasi feltételek.

9. / Az élelmiszer el6allitdjanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely allamaban székhellyel
rendelkezé forgalmazéjanak neve vagy cégneve és cime.

10. / Az eredet vagy szarmazas helye, amennyiben megjel6lésének hianya a fogyasztot
megtévesztheti az adott élelmiszer tényleges szarmazasa vagy valddi eredete feldl.

11. / Azonosité jel6lés, allati eredet(i élelmiszerek esetén. (Ovalis bélyegzé feltlintetése) Jeleznie kell
az orszagnak a nevét, amelyben a létesitmény talalhatd. Ez kiirhatd teljes névvel vagy I1SO szabvany
szerinti kétbet(is kdddal. A jel6lésnek jeleznie kell a Iétesitmény engedélyezési szamat. Amennyiben a
jelolést egy, a KOzosség terileté [éve létesitményben helyezik fel, annak ovalis alakinak kell lennie,
és tartalmaznia kell a kovetkez6 roviditések egyikét: CE, EC, EF, EK vagy EY.

12. / A Magyar Elelmiszerkdnyv iranyelveiben meghatdrozott megnevezés, egyéb jeldlések
alkalmazasa.

13. / Felhasznaldsi atmutatd, amennyiben ennek hianyaban a fogyasztd nem tudnd az élelmiszert
megfelel6en haszndlni.

777

2. Allateledelekre vonatkozé kiilén el6irasok

Az dllateledeleket az élelmiszerektél a tevékenység valamennyi szakaszaban elkilonitetten ugy kell
elhelyezni, hogy azok sem mas élelmiszerre, sem egyéb anyagra tisztasag, iz, szag, allag tekintetében
karos hatast ne gyakorolhasson. A raktarban a forgalmazasra alkalmatlanna valt allateledeleket le kell
selejtezni. Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan allateledelt, amely szennyezett vagy a csomagoldsa
deformalddott, sériilt.

A termékek nyomon kodvethetGségét a raktarozas és a forgalmazas teljes id6tartama alatt biztositani
kell. Az azonosité dokumentumnak tartalmaznia kell a termék nevét, ean szamat, mennyiségét, a

beérkezés datumat, a termék helyes taroldsi korliményeit, a szallitd adatait (aldirds, pecsét), a
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termék fogyaszthatdsagi / minéség meglbrzési idejét tételenként kilon feltiintetve (tobb lejarat
esetén mindegyiket a mennyiség jel6léssel).

Az atvev6é meggy6z46dik a szallitdlevél és mellékletei meglétérdl, annak tartalmi (minGségi,
mennyiségi stb.) megfelelGsségérdl, atvételi bélyeggel latja el, majd az atvétel megtorténtét
a szamitogépes nyilvantartasban rogziti. A lejarati id6ket legalabb raklaponként, kisebb
csomagolasi egységeknél darabonként ellendrizni és a szamitogépes rendszerben régziteni
kell minden termék esetén. Azokat a termékeket, amelyek tételazonosité kdddal (L vagy
LOT szam) rendelkeznek, tételenként a tételazonosité réogzitésével kell rogziteni.

777

Non-food termékekre vonatkozd kiilon elGirasok

a) Vegyi aruk

A vegyi arukat az élelmiszerekt6l a tevékenység valamennyi szakaszaban elkilonitetten ugy kell
elhelyezni, hogy azok sem mas élelmiszerre, sem egyéb anyagra tisztasag, iz, szag, allag tekintetében
karos hatast ne gyakorolhasson.

A raktarban a forgalmazasra alkalmatlannd valt vegyi arukat le kell selejtezni. A vegyi aruknak
rendelkezni kell biztonsagi adatlappal, melyet a franchise partnerek részére CD formaban kerdil
kiadasra. A kiilonosen veszélyek termékeket kulén légtérben lehet csak tarolni (hypd, sésav,
vizk6oldo stb.)

Tilos &tvenni, forgalomba hozni olyan terméket, amely szennyezett vagy a csomagoldsa
deformalddott, sériilt.

A termékek nyomon kodvethetGségét a raktarozas és a forgalmazas teljes id6tartama alatt biztositani
kell.

Az atvev6 meggy6z6dik a szallitdlevél és mellékletei meglétérdl, annak tartalmi (mindGségi,
mennyiségi stb.) megfelelGsségérdl, atvételi bélyeggel latja el, majd az atvétel megtorténtét a
szamitdgépes nyilvantartasban rogziti. A lejarati id6ket legalabb raklaponként, kisebb csomagolasi
egységeknél darabonként ellendrizni és a szamitoégépes rendszerben rogziteni kell minden termék
esetén. Azokat a termékeket, amelyek tételazonosité koéddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek,
tételenként a tételazonosito rogzitésével kell rogziteni.

Az aldbbi adatokat kell feltiintetni a termékek csomagolasan:

Vegyi aruk jelolése

1./ A termék megnevezése.
2./ Az dsszetevbk felsoroldsa.
3. / Bizonyos 6sszetev6k vagy Osszetevd csoportok mennyisége.(pl. a megnevezésben szerepld

termékek mennyisége)
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4. / A termék elGallitdsahoz felhasznalt anyagokat el6allitaskori tomegiik csOkkend mennyiségi
sorrendjében az , OsszetevSk" vagy ,Ingredients" szét kovetSen kell feltiintetni.

5./ 40/2001(XI.23) EUM rendelete a Kozmetikai termékek biztonsagossagardl, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségligyi ellendrzésérdl

6. / El6recsomagolt termék esetén annak nettd mennyisége, t6lt6 tomege

7. /A termék minGség meg6rzési idGtartamanak lejarati datuma, vagy a gyartas datuma

8./ A min&ség megbrzéséhez sziikséges kiilonleges tarolasi vagy felhasznalasi feltételek.

9. /A termék elGallitéjanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely allamaban székhellyel
rendelkezé forgalmazéjanak neve vagy cégneve és cime.

10. / Az eredet vagy szarmazas helye, amennyiben megjel6lésének hianya a fogyasztot
megtévesztheti az adott termék tényleges szdrmazasa vagy valddi eredete feldl.

11. / Kulén rendeletekben meghatarozott megnevezés, egyéb jelolések alkalmazasa (engedélyszam,
termék azonosité szam)

13./ Felhasznaldsi Utmutatd, amennyiben ennek hidnydban a fogyaszté nem tudnd a terméket
megfelel6en hasznalni.

14./ Figyelmeztetd feliratok (veszély, gyulékonysag stb.) b) Hasznalati eszk6z6k

A termékeket az élelmiszerekt6l a tevékenység valamennyi szakaszaban elkilonitetten ugy kell
elhelyezni, hogy azok sem mas élelmiszerre, sem egyéb anyagra tisztasag, iz, szag, allag tekintetében
karos hatast ne gyakorolhasson.

A raktdrban a forgalmazasra alkalmatlanna valt termékeket le kell selejtezni.

Tilos &tvenni, forgalomba hozni olyan terméket, amely szennyezett vagy a csomagoldsa
deformalddott, sériilt.

A termékek nyomon kdvethetGségét a raktarozas és a forgalmazas teljes id6tartama alatt biztositani
kell.

A logisztika folyamata a termék atvételével kezdddik. Az atvevé meggy6z6dik a szallitdlevél
és mellékletei meglétérdl, annak tartalmi (mindségi, mennyiségi stb.) megfelelGsségérdl,
atvételi bélyeggel latja el, majd az atvétel megtorténtét a szamitdgépes nyilvantartasban
rogziti. Azokat a termékeket, amelyek tételazonosité koéddal (L vagy LOT szam)

rendelkeznek, tételenként a tételazonosito rogzitésével kell régziteni.
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B. A kikeriilés feltételei

Y OR ]

életszakaszdban, masrészrél bizonyos kritikus szakaszokban. Ezen két f6 csoportba Iényegében az

alabbi eseteket sorolhatjuk:

I. A kikeriilés esetei az Il. A kikeriilés rendkivili esetei
egylittm(ikodés normal folyamatdban

1. A szallitasi szerz6dés és annak 1. A felek valamelyikének sulyos
valamennyi szerz6désszegd magatartasa

mellékletének megszlinése a szerz6dés okan a szallitasi szerz6dés és annak
hatdrozott id6tartamanak lejartaval; valamennyi mellékletének azonnali
hatalyu, rendkivili felmondasa;

2. A széllitasi szerz6dés és annak 2. A feleken kivil allo, egyik félnek
valamennyi mellékletének sem felréhaté vis maior események
megszlintetése a szerz6dés hatarozott  bekovetkezése okan a szerz6dés felek
id6tartamanak lejarta el6tt a felek altal tortén6 megsziintetése, illetéleg
k6z0s megegyezésével. megsz(inése

VI. A termékek forgalmazasahoz kapcsolddo szolgaltatasok és azok

feltételei

A felsorolt szolgaltatasok egy meniirendszert képeznek és a targyaldasok soran a CBA
Kereskedelmi Kft illetve HANSA-KONTAKT Kft munkatarsai a Beszallitéval kozésen hatarozzak
meg a leghatékonyabb miikodéshez sziikséges stratégiat és valasztjak ki az ahhoz sziikséges
szolgdltatasokat, ezzel is garantdlva, hogy a Szallitd személyre szabott szolgaltatast kap,

illetve a kivalasztott szolgaltatas felel meg legjobban a szallité termékkorének.
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Hansa-Kontakt Kft a franchise rendszergazda Uzletszabalyzataval 6sszhangban, az abban
felsorolt szolgaltatasokat magara, mint régios kozpontra a kovetkez6képpen adaptidlja, az
egyes szolgaltatas-csomagokat a kévetkez6 elemekkel nyujtja:

Piackoordinalasi tevékenység

Hansa-Kontakt Kft a CBA kdzpont altal megkotott szerz6dések esetében a CBA kdzpont altal

felvallalt piacszervezési feladatoknal az alabbi koordinacios tevékenységet latja

el:

e Biztositia a CBA Kereskedelmi  Kft. daltal kotott orszagos szerz6dések régiora
vonatkozo testre-szabasat

e Tudatosan torekszik a franchise-atvev6i bolthalézat bévitésére, ezzel novelve
Beszallito piaci partnereinek korét.

e Tarsult partnerein keresztiil tovabbi piaci szerepl6ket von be Beszallitd piaci
érdekeltségébe.

e Rendszeres szakmai konzultaciot szervez a régidhoz tartozé boltok részére

e Részleges garanciat vallal a franchise-atvevé boltok Beszillito felé fennalld
tartozasaért

A piackoordinalasi tevékenység elszamoldasa teljesitményigazolassal torténik.

Az ugynoki tevékenység keretében elldtott piacszervezési dij , azaz a piackoordindlasi dij
maximalis mértéke: 5 % + AFA

Régids piacszervezés

Hansa-Kontakt Kft, mint Régiés Kozpont a franchise szerzédés lehetGségével élve régids,

bolti direkt Beszdllitdival megdllapodast kot, mely megallapodds a Hansa-Kontakt Kft

irdnyitasa és ellen6rzése ala tartozé 6sszes franchise—atvevé boltra ( tovabbiakban boltra),
és/ vagy tarsult partneri haldzatara kiterjed.

Hansa-Kontakt piacszervezési tevékenysége keretében:
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e Tudatosan torekszik a franchise-atvev6i bolthalézat bévitésére, ezzel novelve
Beszallito piaci partnereinek korét.

e Tarsult partnerein keresztiil tovabbi piaci szerepl6ket von be Beszallitd piaci
érdekeltségébe.

e Hansa-Kontakt Kft a Beszallitd piaci potencialjanak novelése céljabdl azon vevéit,
amelyek nem a franchise-haldzat tagjai, de a Beszallitd termékprofiljanak potenciadlis
vasarléi lehetnek,igynokhaldozatan keresztiil tajékoztatja a Beszallitoval egyeztetett
kereskedelem politikarol.

e Rendszeres szakmai konzultaciét szervez a régidhoz tartozo boltok részére

e Részleges garanciat vallal a franchise-atvevé boltok Beszillito felé fennalld

tartozasaért

A régids piacszervezési dij elszamolasa teljesitményigazolassal torténik.

A piacszervezési dij maximalis értéke: 5 %

Régids marketing tevékenység

Hansa-Kontakt Kft a CBA Kft altal nyudjtott marketing szolgaltatasokban tigynokként kozrem(ikodik.
Ugyndki vagy sajat jogon végzett marketing tevékenysége (régiés egyéb marketing) jellemz8en az

aldbbiakra terjed ki:

. csendes akciékhoz kapcsolddd bolti tajékoztatast

. nem csendes akcidékhoz kapcsolédd koordinalé tevékenység, igy kilondsen:

o  a boltok tdjékoztatdsa,
o  az akcio kotelez6 elemeinek érvényesittetése a boltokban
o  kozrem(ikodés az akcids megrendelések feldolgozasaban,

o kozrem(ikodés a leosztasokban stb.
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Régids Kbzpont és Beszallitd a régids egyéb marketing felhasznaldsara vonatkozéan megallapodnak.

A régios egyéb marketing dij atalany dij, mely — Felek ettdl eltéré megallapodasanak

hidnyaban - nem foglalja magaban:

-Beszallitd termékeinek régids Ujsagban vagy szordlapon torténd megijelenitését.
Arubemutatdkat és ankétokat,

-Regionalis Prima kiadvanyban tértné megjelenés,
-Webshop kiemelt kategdria megjelenést,
-Webshop hirdetést ( banner)

-Hliségakciot, Utazas akciot,Olimpiai akciot

A megjelenités tovabbi részleteit, igy a megjelenités szdmat, gyakorisdgat, maddjat, méretét, és egyéb
feltételeit Hansa-Kontakt Kft és Beszallitd egyeztetik.

A régids marketing tevékenység elszamolasa teljesitményigazoldssal torténik.

A régios egyéb marketing maximalis mértéke: 4%

Prima Uzletag régios egyéb marketing tevékenysége max. mértéke: 10 %

Régids Prima megjelenés maximalis dija: 9% vagy 1.000.000.- Ft / fotd
Régios kiadvanyok maximalis dija: 9% vagy 1.000.000.- Ft / foté
Arubemutatdk, ankétok maximalis dija: 2% vagy 1.000.000.- Ft / alkalom
WEBshop kiemelt kategdria megjelenés maximalis dija: 200.000.- Ft/foto/hét
WEBshop hirdetés maximalis dija: 50.000.- Ft /termék
Hlségakcio, Utazas akcio,Olimpiai megjelenés maximalis dija: 1.000.000.- Ft/akcio

Merchandising:
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Hansa-Kontakt Kft beszallitd partnerei szamara az elvart termék vagy marka-imazs
erGsitésének  tamogatasdra merchandising tevékenységet folytat, mely tevékenység

jellemz6en az aldbbiakra terjed ki:

- termék kihelyezések megtervezése ( lay oaut, facing, kategdria alapjan, beszallitéval
egyeztetve) és/vagy

- a beszallitd termék kihelyezési tervének tartasa ( planogram tartas),
- az elGirt polctiikor tartdsanak ellendrzése az értékesitési végponton.
Régiods kozpont jogosult merchandising szolgdltatasahoz teljesitési segédet igénybe venni.

Hansa-Kontakt Kft jelen szolgaltatasaért merchandising dijra jogosult, melynek mértéke:
max. 5%

A szolgaltatas igazolasa teljesités-igazolassal torténik.

Régids kereskedelmi ligynoki tevékenység

Hansa-Kontakt Kft. a Beszallito partner és a Boltok/Tarsult vallalkozas kozott nemcsak
e tudatosan bdviti a franchise-rendszer vevéi korét , tarsult vallalkozasokkal és a
potencidlis vevk tajékoztatasaval ndveli a Beszallitd piaci potencialjat (ezért
piacszervezési dij illeti meg) és
e a Beszallito regionalis marketing tevékenységét tamogatja ( ezért a regionalis
marketing dij illeti meg),
hanem folyamatos kapcsolatot is fenntart a boltok/ tarsult véllalkozasok és a kdzvetleniil
boltra /tarsult vallalkozasra szallito Beszallito kozott, ezzel el6segitve a felek kozotti
kereskedelmi ligyletek létrejottét. Hansa-Kontakt Kft—t ezen ligynoki tevékenységéért
régios ugynoki jutalék illeti meg.
A bolti rendeléseket, a termékek beszallitasat, ezaltal az aruforgalmi tigylet megvaldsitasat
segité folyamatos kozvetit6i tevékenység jellemzGen az aldbbi teriileteken valdsul meg:
Hansa-Kontakt
° tdjékoztatja a boltot/tarsult vallalkozast a szallitd Uj termékeirdl,

° tdjékoztatja a boltot/ tarsult vallalkozast az aktudlis arvaltozasokral,
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eljuttatja a boltokba/tarsult vallalkozdshoz az aktualis arlistat,
eljuttatja a boltokba/tarsult vallalkozashoz a termékek adatlapjait,
informalja a boltot/tarsult vallalkozast a termék megsz(inésérdl,

informalja a boltot/tarsult vallalkozast a termék minimalis megrendelhet6

mennyiségérdl,

tdjékoztatja a boltot/tarsult vallalkozast Beszallitd termékeinek EAN valtozasarol,
informalja a boltot/tarsult vallalkozast a Beszallitd termékeit érinté termékcserékrdl,
informalja a beszallitdt a bolti nyitva tartasrol illetve annak valtozasaral,

informalja a boltot/tarsult vallalkozast termékvisszahivasral,

igény és lehetGség szerint részt vesz a termékek visszagy(ijtésében.

A régids kereskedelmi ligynoki dij elszamoldsa teljesitményigazoldssal torténik.

Régios kereskedelmi tigynoki dij maximalis mértéke: 5%

Bolti marketing tevékenység

A franchise-lanc végpontjaként m(ikodé franchise-atvevé boltok az eladdhelyi promécidk

ellenértékeként jogosultak egyéb marketing dijra.

Eladohelyi promécidnak mingsiil:

polckiugrasok alkalmazasa

woblerek kihelyezése,

szordlap kihelyezések,

figyelemfelhivé matricak, tablak, zaszldcskak alkalmazasa
figyelemfelhivo plakatok kihelyezése

a termékek egyéb extra megjelenitése

A bolti egyéb marketing dij atalany dij, mely — Felek ettél eltéré megallapodasanak

hianyaban - nem foglalja magdaban:

display kihelyezéseket ,
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e masodkihelyezéseket és raklapos kihelyezéseket, azok extra helyigénye miatt.
A Prima értékesitési egységekben végzett eladdhelyi marketing elkiilonitetten: Prima bolti
egyéb marketing tevékenység jogcimen keriil elszdmolasra.
A Bolti masod- és display kihelyezések tovabbi részleteit - igy az érintett termékek szamat, az extra
megjelenités gyakorisagat, mddjat, teljesitményigazoldst és egyéb feltételeit —Hansa-Kontakt Kft és

Beszallito egyeztetik

A bolti egyéb marketing dij maximalis mértéke: 10%
Prima lzletagra bolti egyéb marketing tev. max. mértéke: 20%
A display kihelyezés maximalis mértéke: 5%

A masodlagos, gondolavégi kihelyezések maximalis mértéke: 6%

A raklapos kihelyezés maximalis mértéke: 6%

Adatszolgdltatds

Szallito és Boltok/tdrsult vdllalkozdsok kézétti elszamoldsban Hansa-Kontakt Kft a
marketing szolgadltatdsok és egyéb szolgaltatdsok elszamoldsdanak kdzvetitéjeként
lebonyolitja:

e druforgalmi adatok begydijtését
e Szdllitéi adatok begydijtését

e q forgalmi adatok feldolgozdsat
e a kiszamldzads lebonyolitdsat.

Ezen tevékenységhez kapcsolodo adminisztracio olyan feladatok ellatdsdt eredményezi,
melyet Hansa-Kontakt kft Szdllito helyett, 6t tehermentesitve végez el.

Régids Kézpont ezen szolgdltatdscsomagért atalanydijat szamol fel, mely Adatszolgdltatdsi dijként
havi gyakorisdggal keriil elszamoldsra, teljesitményigazolds mellett. Az adatkézIési dij maximdlis

értéke: a lebonyolitott forgalom alapjdn 5.0 %.

Hansa-kontakt Kft Szallito kiilén igénye alapjan egyéb tdjékoztato tevékenységet végez
szallité szamdra, mely kiterjed az alabbiakra:

e akcids értékesitések alapadatai és elemzése, maximdlis dijtétel: 50.000.- Ft /
kiértékelés
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e egy-egy termék forgalmi adatainak elemzése, maximadlis dijtétel: 50.000.- Ft /
kiértékelés
e Szdllito teljes szortimentjének elemzése, maximadlis dijtétel: 50.000.- Ft /
kiértékelés
e aktudlis készletinformdciok begylijtése, elemzése és kbzlése maximdlis dijtétel:
50.000.- Ft / kiértékelés

Szdllitdi kiilén igények nem képezik az dtaldnydij alapjdt, azok kielégitése eseti elszamoldssal térténik,

felek egyedi megdllapoddsa alapjdn, teljesitményigazolds mellett.

Jelen iizletszabdalyzatban meghatarozott dijak nettd, azaz AFA nélkiili dijak. A maximalis

szazalékos dijtételek a lebonyolitott forgalomra vetitenddk.

A fentebb ismertetésre kerilt szolgaltatasok: CBA-s szerz6désen alapulé Ggynoki
tevékenység piacszervezés teriiletén, azaz: régios piackoordinalds, sajat szerz6désen alapuld
régios piacszervezés, régios kereskedelmi ligynoki tevékenység, régios egyéb marketing,
bolti egyéb marketing, adatszolgdltatds, merchandising ( tovabbiakban szolgaltatds-
csomagok) folyamatos szolgaltatdsok, melynek elemei Szallité szamara kereskedelmi
aktivitasa szempontjabol értéktobblettel birnak. Jelleglikb8l adéddan egy adott id6szakban
nem lehetséges egyidejlileg a szolgaltatdscsomagok valamennyi szolgéaltatas-elemének
nyujtdsa. A szolgaltatas-csomagokon belll a szolgdltatds-elemek differencidltan a
lehet6ségek és a Szallitoi igények fliggvényében kerililnek meghatdrozasra. A dijak konkrét
mértékének megallapitdsa a Beszallitokkal folytatott éves targyalasok sordan az aranyossag

figyelembe vételével torténik.
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